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Gestion des ressources humaines dans le contexte

de la bibliothéque et de l'information
Comment voulons-nous travailler demain ?

10-11 aolt 2016
University of Toronto, Hart House, Canada

Mercredi 10 aout 2016

8h Ouverture de l'inscription

8h-9h Petit dejeuner continental

Conférence d’ouverture
oh-1h Guy Berthiaume, Bibliothécaire et archiviste du Canada
Le début d’une belle amitié : perspectives de Bibliotheque et Archives Canada

Présidente de séance : Nancy Gwinn, Smithsonian Libraries (USA)

10h-10h30 Pause

Session 1 : Quelques défis pour le 21e siecle
Prés: S. Abram, Lighthouse Consulting (Canada)

Le personnel des bibliothéques au Canada : une recherche longitudinale
K. DELONG, University of Alberta (Canada)
M. SORENSEN, Tandem Social Research Consulting (Canada)

10h30-12h
Ressources humaines : du mode hiérarchique au mode transversal et participatif,

les bibliothéques sont-elles prétes au changement ? Expériences et études de cas
J.-P. ACCART, Ecole Hoteliére de Lauzanne (Suisse)

Eviter la crise des adjoints : étude critique du phénoméne des bibliothécaires a
temps partiel aux Etats-Unis

Z. WILKINSON, Rutgers University Libraries (USA)

12h-1h30 Diner
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Session 2A : La problématique de la
formation continue
Prés : C. Urbain, McGill (Canada)

Perceptions et attitudes des professionnels
des bibliothéques publiques face aux
approches d’amélioration continue

S. LABBE, P. FORGET, J. LUCKERHOFF
(Université du Québec, Canada)

Session 2B : Que demander a nos
personnels ?

Prés : L. Zaytseva, Russian State Library

L’engagement professionnel a I’Université
de ’Ohio : une priorité stratégique

E. THEODORE-SHUSTA, Ohio University
Libraries (USA)

Les compétences des bibliothécaires

13h30-15h Lafeuille de route du Conseil nationaldes  professionnels dans les provinces de
bibliothéques vers apprentissage pour Pangasinan, La Union et Benguet aux
Uexcellence des services et le Philippines
développement L. MARTINEZ FERNANDEZ, Philippine Institute
HWANG S. R., National Library Board for Maritime Studies and Technology
(Singapore) Faire évoluer les services publics et la
Former les leaders de demain en dotation en personnel afin de répondre aux
bibliothéques : ’expérience de LIBER besoins des milieux académiques
J. ROCHE, Université Lille 1 (France) H. CUNNINGHAM, D. KUSZELEWSKI
(University of Toronto Libraries, Canada)
15h-15h30 Pause
Session 3A: Valeurs et aspects culturels au  Session 3B : Structures organisationnelles :
travail quoi ? qui ? combien ?
Prés: P. Moree, Research Institute and Library Prés : M. Lefebvre, Ryerson University
of Zeeland (Netherlands) (Canada)
La diversité ethnique et culturelle en Recoller les morceaux : gérer les personnes
bibliothéque a ’Université de Toronto aprés une réorganisation du personnel
J. LEONG, University of Toronto (Canada) C. SOEHNER, University of Utah (USA)
La bibliothéque, créatrice de valeurs Typologie et formes des structures
15h30-17h immatérielles : étude de cas d’une organisationnelles dans les bibliotheques
bibliothéque de ’enseignement supérieur  centrales des principales universités au
K. BENAMEUR, M. ALLEGRE Pakistan
(Grenoble Ecole de Management, France) A. ULLAH, University of the Punjab Lahore
Le leader en bibliothéque : cavalier solitaire (Pakistan)
ou inspiration de ’équipe ! Le facteur X H. IDREES, University of Sargodha (Pakistan)
A. ARAHOVA, National Library of Greece Qui fait quoi, quand, ou et comment dans
les bibliothéques publiques au Canada ?
S. STEVENSON, University of Toronto
(Canada)
Lsh Réception a Thomas Fisher Rare Book Library, I'Université de Toronto

(120 St George St)
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Gestion des ressources humaines dans le contexte
de la bibliothéque et de l'information

Comment voulons-nous travailler demain ?

10-11 aout 2016
University of Toronto, Hart House, Canada

8h Ouverture de 'inscription
8h-9h Petit dejeuner continental
Session 4A : Gérer les nouveaux Session 4B : Caractéristiques de la
professionnels en bibliothéque profession de bibliothécaire
Prés: L. Villalonga, Asted (Canada) Prés : V. Keown, University of Manitoba
Renforcer les caractéristiques du Libraries (Canada)
leader d’une nouvelle époque en Etat de la gestion des ressources
bibliothéque grace a ’opinion humaines dans les bibliotheques
d’experts universitaires du Pakistan
U. S. BEGHUM, National Library of N. F. WARRAICH, University of the Punjab
Malaysia (Pakistan)
AZMAN M. 1., Universiti Teknologi MARA | 3 prochaine génération d’employés :
(Malaysia) une études des facteurs influant les
1o Le leadership dans la gestion d’une étudiants de sexe masculin de 18 4 30
9h-10h30

unité documentaire: pour une
transformation et une reconnaissance
du métier des professionnels de
Pinformation documentaire a
Madagascar

R. JOSVAH-RABIAZA, J. RAFARAMILANTO
(Comité pour la Sauvegarde de U'Intégrité,
Madagascar)

L’ajout d’une dimenson de mentorat
pour la formation de ’étudiant de la
«iSchool»

R. H. DAVID, A. KWAK
(University of Toronto, Canada)

ans pour devenir bibliothécaires
professionnels aux Etats-Unis

H. BLACKBURN, University of Nebraska at
Omaha (USA)

La bibliothéconomie est-elle une
profession de femmes ? Une étude sur la
composition entre les sexes dans les
bibliothéques centrales de ’Inde

N. THAPA, Dr. Hari Singh Gour University
(India)

10h30-11h

Pause
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11h-12h30

Session 5A: Les RH face d la gestion du Session 5B : Outils de valorisation des
changement personnels
Prés : Margo Jeske, University of Ottawa  Prés: Talia Chung, University of Ottawa
(Canada) (Canada)

Evaluation du personnel : une culture de

De la servitude humaine : comment R .
valorisation du travail

atteindre le changement durable dans
les organisations d’information L. K. BLESSING, North Carolina State

University Libraries (USA)
L. LILLARD, University of Washington
Vers de nouvelles habiletés pour mieux Libraries (USA)

R. SINGH, St. John’s University (USA)

répondre aux besoins de la L’engagement des bibliothécaires au
communaute ? sein d’une bibliothéque académique

J. PATEMAN, Thunder Bay Public Library ' D. MATLABI, Islamic Azad University (Iran)
(Canada) Aider les bibliothécaires a créer une
Batir les capacités stratégiques stratégie de gestion des talents
organisationnelles du 21e siécle A. K. BRADSHAW, Virginia Commonwealth

X. WANG, R. BOURNE University (USA)

(University of Cincinnati, USA)

12h30-13h30

Diner

Session 6 : Perspectives sociales dans la gestion des bibliotheques
Président de séance : Réjean Savard, Université de Montréal (Canada)
Comment démotiver durablement un bibliothécaire passionné ?
M. de MIRIBEL, Bureau des bibliotheques de la ville de Paris (France)

13h30-15h  Les bibliothécaires du millénaire : recrutement, gestion et rétention
S. HELMICK, Burlington Public Library, lowa (USA
Choisir le bonheur pour promouvoir le bien-étre et la productivité en
bibliotheques
E. GAMACHE, Concordia University Libraries (Canada)

15h-15h30 Pause

15h30-16h30

Conclusion et synthése
Présidente de séance : Leslie Weir, University of Ottawa (Canada)
D. MCKENZIE, Toronto Public Library (Canada)
M. GORIN, Haute Ecole de Gestion, Genéve (Suisse)




